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Information et communications

11 existe des logiciels pour toutes les recherches

Les sciences humaines s'approprient de nouveaux outils

Les technologies de l'information et des communications (TIC) s’'imposent de plus en plus dans la recherche en
sciences humaines. Sans elles, «on est beaucoup moins productif et beaucoup moins rigoureux», déclare Thierry Kar-
senti, titulaire de la Chaire de recherche du Canada sur les TIC en éducation.
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|l y a quelques années, re-

joindre en moins d'une semai-
ne 30 000 cégépiens aurait été
impossible avec les moyens
dont disposaient les chercheurs.
Pourtant, c'est le résultat qu'ont
obtenu Thierry Karsenti et son
collegue, Simon Collin. «On ne
s'est pas déplacé dans les cégeps,
raconte le titulaire de la chaire,
pour faire de la collecte de don-
nées. On a été strategique, on a
contacté les associations étu-
diantes qui ont mis notre enguéte
dans leur page Facebook. De 13,
ca s'est propage, et nous avons eu
les analyses en direct.»

La technologie est arrivée
tardivement en sciences hu-
maines et sociales. «Comme on
travaille avec des mots, on se ser-
vait peu d'outils. On se concen-
trait plus sur l'interprétation
gu'on voulait bien en faire», ex-
plique M. Karsenti, professeur
a I'Université de Montréal.

Aujourd’hui, on dispose de
logiciels d'analyse thématique
et lexicographique du dis-
cours. A contrario, les scien-
ces pures et appliquées utili-
sent depuis longtemps les
technologies pour enregistrer
et calculer des données.

De tels avantages seront
donc décrits dans le cadre du
congres de I'Acfas. «L'objectif est
de les faire connaitre auprés des
chercheurs et de voir l'usage
gqu'ils en font. Tous ne les
connaissent pas et on constate
guand méme un peu de résistan-
cex», fait dailleurs remarquer Si-
mon Collin, professeur en
sciences de I'éducation a I'Uni-
versité du Québec a Montréal.

Vitesse

Des logiciels accompagnent
désormais le travail du cher-
cheur et permettent une inter-
prétation Rui soit un peu plus
objective. A chaque étape de la
recherche, les technologies
soutiennent sa démarche.

Pour définir leur sujet, les étu-
diants peuvent consulter des
bases de données universitaires,
des forums ou méme Google

Scholar, un site qui répertorie les
textes universitaires. «Les techno-
logies nous permettent de baliser
le champ d'étude qui nous intéres-
se. On s'informe sur ce qui a été
dit, sur ce qui a été fait et sur les
pistes émergentes», indique Thier-
ry Karsenti.

Des logiciels gratuits fabri-
quent aussi en un clic la biblio-
graphie d'un texte, lorsque les
références sont indexées. Le
Massachusetts Institute of Tech-
nology (MIT) et d’autres uni-
versités ont adopté le systéme de
%eatiun bibliographique Zotero.

e logiciel Mendeley, du méme
acabit, a la particularité d'étre en
plus un réseau Internet, une sor-
te de Facebook scientifique qui
réunit les chercheurs.

Au-dela de I'analyse de don-
nées, les technologies permet-
tent de communiquer avec
d’autres chercheurs, d’échan-
ger des documents et de re-
chercher de lI'information. «J/e
travaille avec des collégues en
Gréce. Lorsqu'ils font une entre-
vie, je la regois ici en quelques
minutes», poursuit M. Karsenti.
Le travail de collaboration s'en
voit beaucoup transformé,

Organisation

Des logiciels permettent
donc d'organiser la collecte de
données et de la planifier, Les
systémes de représentations
graphiques ordonnent autour
d'un objectif des éléments mé-
thodologiques (questionnaire
en ligne, entrevue). Cette sché-
matisation peut se faire a plu-
sieurs, a distance et en temps
réel. «C'est un graphique qui
illustre ce qu’'on fait. On étale
toutes nos idées et on regarde
comment les organiser», dit le
professeur de I'Université de
Montréal,

Ensuite, des logiciels de ges-
tion de projet adaptés aident le
chercheur a planifier son tra-
vail. Les participants recoivent
des alertes par défaut lorsque
leur collegue a terminé une
tache et que c'est a eux de
poursuivre le travail.

SOURCE ACFAS
Thierry Karsenti, titulaire de la
Chaire de recherche du Canada
sur les TIC en éducation

Rigueur et
systématisation

«L'interprétation demeure im-
portante, mais interpréter a par-
tir de données recueillies de fa-
¢on systematique et rigoureuse a
beaucoup plus de valeur», selon
Thierry Karsenti. Des logiciels
d'analyse qualitative de codage
et de contenu permettent de dé-
gager l'idée principale ou les
themes marquants d'un dis-
cours. Le logiciel QDA miner
peut s'appliquer a des textes,
des audios ou des vidéos.

«Malis attention, ¢a ne rem-
place jamais le travail du cher-
cheur. Le travail qu'il effectue
au niveau qualitatif sera le
méme, ¢a va simplement |'ou-
tiller davantage», explique Si-
mon Collin. Les données
qu'on entre dépendent de ['ob-
jectif qu'on se donne.

Les délais de publication
dans les revues scientifiques en
sciences humaines peuvent al-
ler jusqu'a trois ans. «Mais I'in-
novation, c'est maintenant, in-
siste le chercheur. Aujourd’hui,
des revues en ligne et des fo-
rums permettent de diffuser
des prépublications. Enfin, gra-
ce a Internet, la diffusion et la
qualité de diffusion des articles
sont bonifiées, car on n'attend
plus plusieurs années pour voir

son article dans une revue
scientifique et on peut y ajouter
des extraits vidéo et sonores.
« Tous les volets de la recherche
sont bonifiés avec les technolo-
gies», dit M. Karsenti.

«C'est de moins en moins
bien vu et de moins en moins
recommandeé de faire une re-
cherche sans utiliser de logiciel,
au niveau d'un doctorat ou
d'un travail de maitrise»,
conclut Simon Collin.

Collaborateur du Devoir

B «La recherche universitaire a
I'ére des TIC: accroitre les possi-
bilités, développer les capacités,
intensifier les collaborations», le
12 mai, au Pavillon A.-Leblanc.



